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干汊河镇 2020 年度安全感满意度 
双提升工作实施方案 

 

为全面提升我镇人民群众安全感满意度工作，根据县委政

法委 3月 18日会议精神，对标对表，精准发力，现制定方案如

下： 

一、目标任务 

坚持问题导向，树牢为民宗旨，严厉打击严重危害公共安

全以及侵害公民生命财产安全的违法犯罪行为，坚决整治严重

影响群众安全感的社会治安重点地区和突出问题，完善矛盾纠

纷多元化解机制，创新政法综治宣传工作，弘扬身边事，为广

大人民群众安居乐业、幸福生活创造平安、和谐、稳定的社会

环境和公平公正高效的法治环境。 

二、主要措施 

（一）找准“病因”，以优质的服务推动“双提升” 

工作是基础，服务是根本，要找准群众对政法工作最不满
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意的问题，切实增强服务意识，提高服务质量。从 2019年民调

结果看，全县安全感指数 98%、扫黑除恶成效满意度为 85.36%，

均落后于省市平均水平；扫黑除恶知晓度为 83.09%，道路交通

管理状态满意度为 84.46%，均落后于全省平均水平。民调反映

的一些突出问题应引起重视，调查显示全县“盗窃、诈骗、抢

劫”现象突出，反映“社会闲散人员、精神病人”对社会治安

影响较大，全县平安创建活动群众参与率落后于全省平均水平，

全县 60.41%受访群众表示未参与过，平安建设基础工作有待进

一步加强。从人民满意的地方做起，从人民不满意的地方改起，

要重点做好打击违法犯罪现象、道路交通管理、人民调解、司

法调解、法律援助、等工作，努力提升工作质效和服务群众的

水平。 

（二）积极参与矛盾纠纷化解，以安稳的环境保障“双提升” 

要把排查化解矛盾纠纷，解民怨、顺民心作为提升群众安

全感的一项重要工作来抓，集中时间、集中力量排查化解一批

“急、大、难”的矛盾纠纷，千方百计防止矛盾激化引发群体

性事件。妥善处理因征地拆迁、安置补偿和土地、山林、水利

权属等问题引发的矛盾纠纷，切实维护群众合法权益，使他们

从内心理解支持政法部门和综治工作。要加强对精神障碍患者

和社会闲散人员的管控和关爱，从而进一步提升群众安全感和

满意度。公安干警和司法干警对涉法涉诉案件要开展一次全面

的大排查、大走访，了解情况，理顺情绪，化解矛盾，以实际

行动，赢得群众的理解和支持。 
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（三）狠抓打击整治，以看得见的公正促进“双提升” 

继续把打击各类违法犯罪作为提升群众安全感的首要任

务，加大打击力度，坚决把打击锋芒指向那些严重影响人民群

众安全感的违法犯罪活动。要在深入开展命案侦破、扫黑除恶、

打击"两抢一盗"专项斗争的同时，集中打击整治入室盗窃、盗

窃家禽家畜、赌博等在民调中群众反映较为突出的治安问题，

集中力量侦破一批在一定范围内影响大、群众意见大的案件，

还群众一份安宁。各村（街）要把本辖区社会治安巡逻队伍“村

村转”工作真正开展起来，常规化，加大巡逻频率和密度，每

周开展巡逻活动不少于 1次。 

（四）创新宣传形式，以良好的氛围助力“双提升” 

各村（街）、各单位要在 3月 20日之前迅速组织开展声势

浩大的集中宣传活动，多措并举、广泛宣传，将“普宣”与“特

宣”有机结合，重点围绕为维护本地社会稳定和增强群众安全

感，我们做了些什么?是怎么做的?存在哪些不足?下一步还要做

些什么?要通过宣传，让群众知道，为提升群众安全感，我们一

直在努力，以取得群众的认同、理解、信任和支持。同时充分

发挥传统媒体和新媒体等平台作用，利用线上线下相结合的方

式，抓住各种走访和群众面对面解除的机会，借助电视、广播

（村村通）、短信、微信、宣传栏、沿街 LED显示屏、横幅等宣

传手段，扩大对扫黑除恶、平安创建等工作宣传的覆盖面和吸

引力，提升宣传效果。 

三、工作要求 

（一）加强组织领导。各村（街）、各单位要把群众安全
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感满意度作为今年综治工作的一项重要内容，思想上高度重视，

措施上落细落实，效能上紧抓不放。 

（二）改进工作方法。坚持“突击抓与常年抓”相结合方

式，找准深化平安建设的切入点、着力点，努力做到对群众

深恶痛绝的事“零容忍”、对群众急需急盼的事“零懈怠”，

真实地提升群众安全感和满意度。 

（三）强化工作考核。县委政法委对乡镇从 3月份开始实

行一月一考核、一月一调度制度，考核结果记入年度综治目

标考评总成绩。镇党委政府将加强检查督查，对行动迟缓、

开展不力、敷衍塞责等问题，将进行通报调度，情节严重的

将进行严格问责，直至“一票否决”。 

附:2020年群众安全感满意度（调查问卷） 

 

 

 

 

2020年 3月 19日      


