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舒政办〔2014〕18 号

舒城县人民政府办公室关于印发舒城县
数字化城市管理暂行办法的通知

各乡镇人民政府，开发区、度假区管委，县政府各部门，各直属

机构：

《舒城县数字化城市管理暂行办法》已经县政府同意，现印

发给你们，请遵照执行。

2014 年 5月 8日
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舒城县数字化城市管理暂行办法

为强化城市管理工作，整合城市管理资源，规范城市管理行

为，提高城市管理效能，保障数字化城市管理系统的规范建设和

高效运行，建立城市管理长效机制，根据国家和省市有关法律、

法规、规章的规定，结合本县实际，制定本办法。

一、指导思想

坚持以科学发展观为指导，以改善城市容貌，营造良好人居

与投资环境为目标，利用现代信息技术，整合现有城市管理资源，

建立横向到边、纵向到底、责任到人的全覆盖网络，再造发现、

处理、监督、评价相分离的管理流程，全面推进城市管理向“全

覆盖、经常化、高水平”方向健康、有序发展。

二、工作目标

构建城市管理信息平台，利用数字化城市管理手段，按照部

颁标准，建设城市长效管理数字化系统；全面提升“12319”城管

热线服务功能；建设数字城管大屏监控系统；实现城市管理网格

化、规范化、制度化，保证城市管理运行中出现的问题能够及时

发现、及时处理、及时解决，逐步建立沟通快捷、分工明确、责

任到人、反应快速、处置及时、运转高效的城市管理和监督长效

机制。

三、实施内容

主要包括城建、市容、环保、公安、水利、民政、文化、城

市交通、供电、市政、园林、通讯等多部门的城市涉管内容，具

体内容详见附件 1、附件 2。
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四、实施范围

实施的地域范围为西起开发区丰墩村刘桥村民组、东至城关

镇七里村村部、南到万佛湖快速通道、北至三里河路约 14 平方公

里的建成区范围。

五、平台建设

县政府成立县城市管理监督指挥中心（以下简称监督指挥中

心），负责城市管理监督、指挥、协调工作。监督指挥中心下设办

公室，具体负责城市管理考评和其他日常管理工作。

监督指挥中心为数字城管监督指挥平台。列入考评的责任单

位，各自建立数字城管终端受理平台。不列入考评的责任单位，

由监督指挥中心设置一个集中受理平台，安排专人统一受理。各

责任单位落实一名班子成员分管数字城管工作，安排专人负责本

部门数字城管任务的接收、派遣及处置结果的信息反馈。数字城

管案件量较多的责任单位，可派专人进驻监督指挥中心联合办公。

六、运作方式

1.发现问题：通过巡查网格责任人的巡查采集、城区视频监

控（固定、流动车）适时抓拍等途径主动快速发现问题。

2.平台受理：“12319”城管热线、政府网站、110 等热线转

派、领导批件等，受理城市管理方面的问题。

3.任务派遣：监督指挥中心对受理问题进行梳理，按照“事、

部件”的职责分解表，限时派遣到各责任单位。

4.任务反馈：城关镇、开发区、各相关责任单位对派遣的问

题进行处理，并在问题处理完毕后，将结果反馈到监督指挥中心。

5.问题核查：监督指挥中心收到城关镇、开发区、各相关责
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任单位对问题的反馈信息后派监督员现场核查，处置结果符合要

求的予以结案。

6.综合考评：监督指挥中心对城关镇、开发区、各相关责任

单位进行现场考评，并结合派遣问题的处置情况进行综合考评。

七、考评对象

数字城管考核对象为以下 22 个责任部门和单位：城关镇、开

发区、城管执法局、公安局、交管大队、住建局、重点工程局、

房管局、自来水公司、环保局、交通局、文广新局、民政局、水

利局、公路局、安广网络公司、电信公司、移动公司、联通公司、

邮政局、供电公司、昆仑天然气公司。

其他县直单位不列入数字城管考核。但对负有直接责任的监

管案件，监督指挥中心将电话派遣并督促办理。案件办理情况将

定期通报。

八、考评监督

监督指挥中心办公室会同县效能办负责对考评对象城市管理

工作进行综合考评。综合考评逐月进行，年终总评。年终考评结

果将纳入全县政风行风和机关效能建设考评。具体考评办法由监

督指挥中心另行制定。

附件：1.部件类监管案件立案条件、结案条件、处置时限与

专业部门

2.事件类监管案件立案条件、结案条件、处置时限与

专业部门

舒城县人民政府办公室 2014年 5月 8日印发


