
安徽省市场监督管理局关于规范“双十一”网络

集中促销活动期间网络交易行为的提醒函

全省网络交易平台经营者和第三方合作单位：

为营造公平有序的市场环境和安全放心的消费环境，确保

全省网络交易行为规范，结合近期投诉举报及舆情反映情况，

现就规范“双十一”网络集中促销期间网络交易行为提醒如下：

一、严格规范开展促销活动。加强对平台内经营者的管理，

依法依规“亮照、亮证、亮规则”，引导平台内经营者规范促销

行为。加强促销方案的事前审查，不玩“促销套路”。促销规则

简单明了并在显著位置公示，提高促销行为的公平性和透明度。

二、严禁虚假宣传和发布违法广告。持续推进违法违规商

业营销宣传整治，营造风清气正的市场环境。加大平台内部广

告审核力度，不借重大活动进行商业营销炒作，杜绝虚假宣传、

低俗广告。应当全面、真实、准确、及时地披露商品或服务信

息，切实保障消费者知情权和选择权。加强对直播促销行为的

管理力度，重点规制假人气、假优惠、假商品等直播乱象。

三、严格禁止不正当竞争行为。不得强制平台内经营者“二

选一”和禁止、限制参加其他平台促销活动。不得存在“虚拟
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中奖”“内定中奖”等虚假促销行为。不得通过虚假交易、刷单

炒信、虚假评价等不正当竞争行为提高虚假销量。加强对“网

络抽奖”“种草”等社交参与型营销活动的合规管理，以显著方

式向消费者展示各类活动的详细规则。

四、严格规范价格行为。平台经营者严格落实《价格法》、

《明码标价和禁止价格欺诈规定》等法律法规规章的规定，加

强价格自律。不得强制或者变相强制平台内经营者参与价格促

销活动。加强对平台内经营者的管理，不得实施价格欺诈、哄

抬价格、不按规定明码标价等价格违法行为。

五、严格落实食品安全责任。督促平台内食品经营者落实

食品安全主体责任，检查平台内食品经营者是否取得食品经营

许可证或者备案证明，是否按照许可证载明的主体业态和经营

项目从事经营活动。建立健全食品安全管理制度，杜绝销售过

期食品、含金银箔粉食品、无底线营销食品、非法添加食品等

违法食品。把好外卖入网经营关，排查清理无实体店铺、无营

业执照、无食品经营许可证或者备案证明的“三无”外卖，保

障人民群众“舌尖上的安全”。

六、严禁销售假冒伪劣商品。加大对平台内经营者销售侵

权假冒伪劣商品、使用假冒的检验检测报告等行为抽查力度，

对销售的假冒伪劣商品及时采取禁限措施，严格执行问题商品

处置规定。履行知识产权保护义务，对侵犯知识产权的经营者

及时采取删除、屏蔽、断开链接、终止交易和服务等必要措施，
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认真组织实施《电商平台知识产权保护管理》国家标准（GB/T

39550-2020），依法保护知识产权权利人合法权益。

七、严禁网售禁限售商品。做好违法违禁商品清查，严格

商品信息发布审核和实时巡查。严查借党的二十大进行商业炒

作、兜售商品牟利。及时下架涉军、“专供”“特供”商品、过

度包装商品、非法交易野生动植物及长江水域非法捕捞渔获物、

禁止使用的猎捕工具、使用假冒检验检测报告的商品、非法销

售塑料制品以及各类重大活动相关的“纪念币”“纪念章”等违

法违规产品。

八、加强过度包装商品管控。围绕《限制商品过度包装要

求食品和化妆品》国家标准第 1号修改单等相关要求和法律法

规，组织合规培训和平台内经营者教育引导，加强监测排查，

督查平台内经营者严格执行国家强制性标准，推动平台内经营

者开发使用简约适度、绿色低碳的包装设计。

九、切实维护外卖送餐员权益。科学设置劳动报酬规则，

加强交通安全和职业道德教育，不得将“最严算法”作为考核

要求。杜绝欠薪事件发生，坚决防止因权益问题引发的群体性

事件和重大负面舆情。建立诉求反映渠道，加强民主协商，及

时解决问题。

十、积极履行社会责任。在疫情防控常态化的大背景下，

鼓励平台下调服务费标准，认真落实服务业纾困政策，积极履

行社会责任。认真排查服务费约定、收费规则等是否符合规定，
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严禁存在协议和标价之外是否收费或加价收费问题。鼓励加大

对中小微商户的支持力度，助力中小微商户减负增收。

十一、及时化解消费纠纷。严格落实《电子商务法》《消费

者权益保护法》等相关要求，督查平台内经营者遵守网络购物

七日无理由退货、网络购物“三包”等规定。畅通投诉举报渠

道，健全矛盾纠纷处置机制，妥善处理消费纠纷，及时维护消

费者合法权益。针对疫情期间的特殊情况，做好物流保障应急

预案，完善内部审查机制，妥善处理好因疫情造成的物流纠纷。
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