
附件 3：

综合业务项目绩效评价报告

（2022 年度）

一、基本情况

（一）项目概况。

项目背景：依据我单位基本职能，结合快递行业实际，

制定该项目。

主要内容：保障单位正常运转，进行邮政行业服务质量

监督，开展邮政业服务质量评估，监督监管邮政普遍服务和

特殊服务，进行邮政行业统计、经济运行分析和信息服务，

加强邮政行业安全生产和寄递监督管理，制定实施邮政行业

规划政策标准和实施，扶优壮强物流企业。

实施情况：保障单位工作正常开展，根据要求安排进行

行业安全检查和疫情防控工作，进行邮政行业统计、经济运

行分析和信息服务，加强邮政行业安全生产和寄递监督管理，

优化营商环境。

资金投入和使用情况：该项目为经常性项目，2022 年财

政拨款资金为 51 万元

（二）项目绩效目标。包括总体目标和阶段性目标。

总体目标：提升快递行业服务能力，加强快递业务经营



常态化管理，加强寄递安全教育培训检查工作，优化快递行

业发展环境。

阶段性目标：进行邮政行业服务质量监督，开展邮政业

服务质量评估，监督监管邮政普遍服务和特殊服务，进行邮

政行业统计、经济运行分析和信息服务，加强邮政行业安全

生产和寄递监督管理，扶优壮强物流企业。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价的目的、对象和范围。

目的：严格执行绩效评价相关要求，强化支出责任，提

高资金使用效益。

对象和范围：本单位工作开展情况。

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价

标准等。

本着客观工整和有效性原则，按照设定的指标体系，单

位人员及快递企业参与评价，最后进行汇总整改。

（三）绩效评价工作过程。

前期准备。成立部门绩效评价小组，学习评价指标体系

和相关通知文件；

组织实施。按照规定工作程序组织绩效评价自评，注重

评价质量，撰写绩效评价报告。

分析评价。对评价结果进行整改，充分运用分析评价引

领。

三、综合评价情况及评价结论



根据绩效评价指标逐项，自评分 100 分。

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况。依据我单位基本职能及上级部门

批示进行决策。

（二）项目过程情况。该项目主要为保障我单位重点工

作的落实情况，一是夯实了工作基础，加强党建引领和精神

文明建设；二是强化底线思维，扎实做好行业安全生产及疫

情防控常态化工作；三是突出重点工作，夯实行业发展基础，

积极推进邮政业基础设施建设；四是强化行业监管，提高服

务支撑保障能力，关注市场服务，解决群众实际问题；五是

提升行业服务，持续优化发展环境，提升快递从业人员职业

素养，创造良好的行业发展环境。

（三）项目产出情况。快递行业服务能力得到提升，实

现快递行业安全寄递和安全生产常态化管理，保障了行业平

稳健康运行，优化快递行业发展环境。

（四）项目效益情况。进行 20 余次行业安全生产检查，

保障行业平稳运行，举办快递行业技能大赛等行业活动提升

行业服务水平和服务质量，避免恶性竞争，创造良好营商环

境。

五、主要经验及做法

我单位定期做好支出财务分析，及时对预算执行情况进

行通报和预警。加强项目实施进度的跟踪，开展项目绩效评

价，加强对绩效管理工作的跟踪督查，做到绩效管理有依据、



有奖惩，实现绩效管理规范化、常态化，确保项目绩效目标

的完成，发择资金的使用效益，压减年末结余资金规模，提

高预算完成率。及时做好汇报和资金调整工作，在制订年度

项目资金预算方案前，认真做好项目的绩效目标分析，及时

向领导通报资金使用情况，以便及时作出调整，实现项目资

金利用效率最大化。

六、存在问题及原因分析

一是项目管理有待规范。对项目管理的重要性认识不足，

管理不够规范。二是绩效理念有待强化，绩效目标设置不够

清晰具体，项目绩效评价指标细化程度不够高。

七、有关建议

加强对项目实施主体、财务管理人员的培训，组织统一

线下培训，提升业务能力。
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