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[bookmark: _GoBack]整改报告
 
根据上级有关文件要求和工作安排，我县开设了公共企事业政务公开专区，为全面落实此项工作，近期市政务公开办对我院政务公开工作进行了全面检查。根据反馈的问题清单，我院对标对表逐一进行完善修改。现将整改情况报告如下：
一、存在的问题 
1.《医疗机构执业许可证》正本、副本信息未提供下载链接；未公开本单位统一社会信用代码。
2.未公开门诊、急诊就诊流程。
3.未公开办理住院的手续及流程。
4.未公开进行临床检验、超声、影像学等辅助检查的流程、须知、注意事项，报告获取时间及方式等；
5.未公开医联体及县域医共体业务合作的医疗卫生服务机构的专家介绍、服务内容、流程、联系方式；建议区分公开与本单位建立双向转诊关系的医院名称与医联体及县域医共体业务合作的医疗卫生服务机构信息。
6.未公开远程医疗服务收费信息。
7.未公开医联体合作机构、下沉专家介绍、出诊时间等；未公开基本公共卫生服务和家庭医生签约服务项目等责任医生、联系电话等信息。
8.未公开门诊、急诊服务流程；未公开留观服务流程；未公开双向转诊服务流程。
9.未公开患者健康教育制度及流程、无烟医疗卫生机构建设制度及管理办法；2023年健康教育活动缺少明确的活动时间。
10.未公开在线咨询服务信息.
11.未公开2023年本单位问题整改情况、自查自纠情况 
二、整改措施
1. 《医疗机构执业许可证》正本、副本信息已线上上传下载链接；已线上公开本单位统一社会信用代码。
2.已线上公开门诊、急诊就诊流程。
3.已线上公开办理住院的手续及流程。
4.已线上公开进行临床检验、超声、影像学等辅助检查的流程、须知、注意事项，报告获取时间及方式等；
5.已线上公开医联体及县域医共体业务合作的医疗卫生服务机构的专家介绍、服务内容、流程、联系方式； 
6.已线上公开远程医疗服务收费信息。
7.已线上公开医联体合作机构、下沉专家介绍、出诊时间及基本公共卫生服务和家庭医生签约服务项目等责任医生、联系电话等信息。
8.已线上公开门诊、急诊服务流程；未公开留观服务流程及双向转诊服务流程。
9.已线上公开患者健康教育制度及流程、无烟医疗卫生机构建设制度及管理办法；已明确2023年健康教育活动时间。
10.已线上公开在线咨询服务信息.
11.已线上公开2023年本单位问题整改情况、自查自纠情况 
三、整改效果 
经过整改，我院的政务公开有了明显的改善。信息更新更加及时，分类更加清晰，公开内容也更加全面。公众可以通过政务公开栏了解到我院的工作动态、医疗服务信息、政策法规等重要内容。 
四、下一步工作计划 
（一）加强监督检查：建立定期检查制度，确保政务公开的信息及时、准确、全面。
（二）加强与公众互动：设置意见反馈专栏，及时了解公众的需求和意见，不断改进政务公开工作。 
通过这次整改，我们深刻认识到政务公开的重要性。今后，我院将进一步加强对政务公开的管理，不断提升政务公开工作的质量和水平，为广大群众提供更好的服务。
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